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FOBER JUMCIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA BE UNIAO DA VITORIA
JUIZADO ESPECIAL CIiVEL DE UNIAQ DA VITORIA - PROJUDI
Rics Mal Floviane Peixoto, 314 - Centro - Unido da Vicoria/PR - CEP; 8:L.600-80 - Foue: 42 2130-5101 -
E-mail: vios@tjpr.jus.hr

Aartos n”, 0001208-34.2018.8.16.0 1 74.0602

Processo: 0001208-34.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Indenizacio por Dano Moral
Valor da Causa: R$9.838,04
Polo Ativo(s): ® JUSSARA ELIANA BORGES (CPF/CNPJ: 286.224.649-20) _
RUA CLOTARIA PORTUGAL, 775 - CENTRO - UNIAQ DA VITORIA/PR -
CEP: 84.600-220
Poio Passivo(s): ®*"BANCO BMG-SA-(CPF/ENPI: 61.186.680/0001-74) " >
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 9° andlar, Bloca B - [taim Bibi - SAQ
PAULQO/SP - CEP: 04.538-133

Unido da Vitoria, 08 de maio de 2018.

ARMP

llmo. Sr,

PRESIDENTE DO INSS

Renate Rodrigues Vieira

Setor de Autarquias Sul Q. 2 Bloco O BL O - Asa Sul, Brasilia - DF, 70070-946

Cocumento assinade digitaimente, conforme MP n® 2.200-2/2001, Lei n® 11.418/2008, resolucdo do Projudi, do TIPR/CGE

Yalidagdo deste em https./fprojudi tjpr.jus.briprojudif - Identificador: PJYF3 MUMYR WI_ZFP 78HUB

Prezado({a) Senhor(a),

Através do presente solicito 2 Vossa Senhoria as providéncias necessarias, para que

il

para que encete investigagdes scobre as atividades das Instituicdes Financeiras conveniadas ao INSS, eis

Il

!
|

que estic flagrantemente burlando as leis que regem essa maléria { Leis 8.212/81; 8.213/91; 8078/30,

il

10.820/03; 10.953/04 e Decretos 3.048/99;4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da

resolugdo 1.559/88, com redagdc dada pels resolugdo 3.258/05 do Conselho ionetario nacional e

Res0.3.517/07. Neste digpasio gue o DATAPREV verifigue se ¢ nimero de contralos ativos atende a

determinagio da INANSS n® 89/2017,

A
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i
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SQCIAL

01.001.0 - GABINETE DA PRESIDENCIA, em ) 3 /05/2019

Ref.: Proc. 35000.001153/2019-77
(Sipps n° 484.738.858)

Int.: Comarca de Unifio da Vitéria/PR

Ass.: Proc.n®0001208-34.2018.8.16.0174
Jussara Eliana Borges ¢ Banco BMG
SA.

¢

P
Encaminhe-se 2 Diretoria de Beneficios para exame e pronunciamento, a ﬁm de
subsidiar resposta ao Juizo competente.

<,

/s SIDARTA COSTA DE AZEREDO SODZA !
yad Chefe de Gabinete da Presidéncia

rmst d.beneficiobmg




MPAS/INSS Sistema Unico de Beneficios DATARREV 19/06/2019 08:33:44
INFBEN - Informacoes do Beneficio
Acao
Inicio Origem Desvio Restaura Fim

NB 0874807263 JUSSARA ELIANA BORGES Situacao: Ativo
CPF: 286.224.649-20 NIT: 1.010.714.426-0 Ident.: 00001349884 PR

OL Mantenedor: 14.0.24.070  APS : APS UNIAO DA VITORIA PRISMA
OL Mant. Ant.: 147.020.03 Banco : 001 BRASIL
OL Concessor : 14.0.24.070  Agencia: 030626 UNIAO DA VITORIA

Nasc.: 10/04/1950 Sexo: FEMININO Trat.- 01 Procur.: NAO RL: NAQ
Esp.. 93 PENSAO POR MORTE ACIDENTE DO TRABALHO Qtd. Dep. Sal.Fam.: 00
Ramo Atividade: TRANSPORTES E CARGA RP: N Qtd. Dep. I. Renda: 00

Forma Filiacao: EMPREGADO : Qtd. Dep.informada: 03
Meio Pagto: CMG - CARTAQ MAGNETICO Dep. para Desdobr.: 01/01
Situacao: ATIVO Dep. _valido Pensao: 03

APR. : 1.259,43 Compet: 06/2019 DAT :07/08/1994 DIB: 07/08/1994
MR.BASE:  1.259,43 MR.PAG.: 1.259.43 DER :29/09/1994 DDB: 07/01/1995
Acompanhante: NAO Tipo IR: PADRAO DIB ANT: 00/00/0000 DCB: 00/00/0000

Percentuais da pensao: MR Previd. ¢/ 100%: Nao

Window SISBEN/1 at DTPRJCV3
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Cansulta de Empréstimos

Os campos precedidos com astenisco(*) s&0 de presnchimenio obrigalorio

I 1- Exija sampra a suz via do contrato de empréstimo pesscal efou cart3o de crédito.

| 2 - Para contratar ¢rédito comparega a agancia da Institulgao Fnanceirs convaniada, nic aceite 4 abordagem de tercelras ou por talefana.

Infarmagdes do beneficio
Nimgra do beneficio: 0874807263

Nome do segurado: JUSSARAELIANABORGES
Espécie: 53-PENSAO POR MORTE ACIDENTE DO TRABALHO
Pagamento através de: CARTAQ MAGNETICO -
Situag2o do beneficio: ATHD
Possui representartte legalf procuradar?: NAD
E pansao allmenticia?; NAD
Bioyueado para empréstimo?:. NAD
Valor da MR: R% 1.259,42 Valor referente a0 pagamonio da com peténcia 0672018
Base da ¢alculo da margem consigndvel: RS 1.259 43
Margem atual dispanivel para empréstimo: R§0.00 0,0 %

Margem atual disponivel para cartao: R$ 0,00 0.0 %




— Empréstimos Bancérios

fontrato o Bance Mﬂtﬂf Deslgjt;nto Desﬁgnto Dt Inelusao | D1 ExclusAo; Situacdo i&'&% i Engrss:atado
ot Comimasaey e R g MNA 1 o7nanots| oazots | - 11032018 | - aio | NG | nEo | Resssoor
:;fgiﬁ?;gzé; ;E'“p résiimo gi;'czmm‘“ 26/022019) 032019 | 201902 | 06032018 11032018 | Exciuido| NAD | SIM | R$5.089.50
giiss‘:::az.:; : (Emprésimo por ;i‘;‘czmm‘“ 220120151 0202019 | - 30/012019] - aivo | NEO | NEO | RS 44766 ?; s | 08172
z‘:?g:i:gi:;a ; ;Empréﬂmn :iﬁlé%ARANA 03N 212018] D1/2018 § - 1211220181 - Alive NAD | NAD R$3.721,23 Tl?o. n | o2
:2?2122?;2; CE ;Ern préstimo ;i;&%mm,a 03H22018| 012019 | - 12n22018] - Alivo NvAo | MAO | Ress718 f: o | 98I72
22?2?::;2;; fm préstimo Ei:&;mma 15/02/2018| 032048 | - 16/002/2018] - Ativo NAD | NAC RS 62782 :{:" 50 16472
250?195::::;:; ;( Emprésime por ;i:]‘cpomm’a 15/02/2018) 032018 - 15/02/2018; - Alivo NAD MAD RE 266,97 RE7.51 16772
;gfgﬁ?ﬁ:}g;ﬂ; }Emmsmo ;SA‘:\I;_‘,FE)ARMA 21122017} 012018 | 201812 [ 26M20207] 12122018 Excluide| NAO | M | R33.545.99 T:o, o | 12072
2?585.3:“1;22 ) (Empréstimo por ;i::énmm 19n202017} 012018 | 201702 | 20122017 | 26122017} Excluido| NAD | sm | R$3.245.28 ?gn. o | 0118
izit;?;::;é;{fmpréstimo pr g?N'S'TéUN oo | 07102017] 0an017 | 201902 | 27/082017] 06/032018] Excluido| NAO | SIM | RS S5.540.37 T: 2 | 18172
gﬁi?;::;a;(f’"p’és“m por g?N;Tgﬁ oo | 7Rc| esaair | - DerS2047] - aiwe | NAO | NAO | Rs 118580 ?:2 . | 2
,;2?;:5@:; ; (Emaréstima por giaﬂ&;mmn 021032017 | 04RO17 | 201812 | 06032017} 1212/2018] Exciuide| NAG | sm | rss0s 52 '1‘; o 2172
2111?;::;’;15"“"“""’" por Eifuéféﬁ 100 07032017 | 022007 | - 280172017] - Mo | NBO | NBO | me 122019 ;‘: | 2072
Ziiss?:::;ct)m préstimo por EL’C?N_STS:: 200 07172016 | 102016 | 201701 | 19082016] 280172017 Excluide] NAD | sm | Rsas178 :‘:5 . |0
g?}i;?;::g:o'}( Emprésimopor | o4 aaricuisA | 20060018 072016 | 201762 | 27062018| 20120017 Exciuido} NEO | sm | Rs3a7788 Toso, o | 182
ziii?;::;:fmmé“im por gi.gN'S'tT;ﬂ 00 07032016} 022016 | 201704 | 25101/2016] 05052017 | Exuide] NAO | §M | R$ 114286 :‘:2 . | 1572
zii‘;?g:;;;{fm“mﬁm" par gﬁggﬂ oo | 07102015] 002015 | 201708 | 081082015 2710872017 | Ewcluido] NAO | SM | RS 537592 :‘:42 .| 20072
210?165?99:;;:; ; (Bmpréstma por ;:‘;'CF(;ARMA 26/022015] 03215 2018/02 FTI022015] 160212018 Emsluide| NEQ 5iM R$616,41 :?_50 Br72
E:ﬂ'g?:f:r:i: 22?;;1 signacdo) gi&gmma 26106/2074] 07R014 | 201702 | 26/062014] 06032017 Excluido| NAD | SM | RS 486,47 ?: o 12188
2?3?1:;::5;0){ Empréstimopor | o1y BARIGUIS.A | 19122013] 012014 | 201806 | 01D12014] 270812016 Excluido| NAO | S | RS 320762 ?gu, ., | 0158
iﬁi?;::;;(fmms“m por g%g”slrgﬂ 00 e72014] 1202013 | 201507 | 03122013] 08082015) Excluido| NAD | SIM | R$4.939.46 ?:42 , | 20188
;30?105?::::5-0{ }Emprés‘imo per %iaﬁ(is-rm 070420131 032013 201312 22/022013] 30112720131 BExluida| NAO S R% 1.000E5 ::00 104586
iii‘;?:;:;;(fmpmum por %iéiigi_m O7HI2042] 100012 | 201312 | 24m82012] 3012/2043| Excluide| NAD | SM | Rs 795,24 2:70 15758
éii‘;?g::;é'o{fmm"m por 3‘(5)?I'(-DBR(;S:I'IM O7H42012| 102012 | 201312 | 20082012] 3011272043} Excluide| MAO | sM | RS 880,17 2: 5 | 15798
éiii?::::g_o{)emprésumo por %ﬁéiﬂm ornoroiz| aszorz | 2013m2 | 20msno01z] 210020131 Excvice| MAG | sM | Rsasssa ?: s | 05158
zzois;?;::;'o(fmprés“m“ por gzgﬂggg ADO a7oa012] azea12 | 2016me | o2m2r012] damerois] Excuide| MAG | S | R$as1.08 ?:5 s |ssise
zligsg::;é;(fmp'“"m“'”’ 218-BANCOBMG | 07022012) 012m2 | 2003m1 | 201212011 03122013] Excvido| MAG | BIM | R$4673.03 ?;21 23458
égoiss?::;:é_o()Emprésum o pof agi‘o:cﬁsﬂhﬂ 070520111 Q4/2011 2013M2 07/032011 ] 301220131 Excluida] WAQ S RE 558,08 '|R:,55 33460
éi?ll'li?g:;:é;)(fmprésum eper s%i(_)BRCAE:TlM Q712011 | 122010 2012/09 23111 12‘01 o} 20m9p0121 Bxluido| NAD SiM RS 84210 ;:. 78 221860
égolss?;r?::é-o(fmprés“mo por E’Z?FSI;?RSTIM OvMI20111 122010 2012109 2271142040 ] 2410920121 Emluida | MNAQ S R 778,20 2:?0 22 {60
i‘;i‘:‘;::;;(}EmpréSﬁm" PO 1 315 .BANCOBMG | 07/09/2010] 082010 1 20112 | 02082010 201202011} Excluido| NAD | SIM | R$4.856,54 ?:4‘2 , [ 780
:;i?‘li?::::ﬁ:}EmpféSﬁmo pot 32?62231-”“ 07M4/2010| 032010 2012108 12022010 2008720421 Excluido| MAD Sint RE 480,15 ?:24 3060
éiigg::;;(fmmsam per 3:69:\3‘,.“ 07/07/2009| 0672008 | 2010111 | 01/06/2009] 22111720101 Excluida| NAO | sm | R$750,00 gf,m 18160
éiang?;::;a;(fmpmum por %iéﬁiﬁi.m avmsrzoce! osmoos | 2000ms | 21m4000] 20m5m008| Bxuide| NAG | sM § R$ 750,00 2:?0 01180
198612761 - (Emprésimopor | 415 pancoems | 07/062009] 05008 | 201017 | 1emarooal o2oerotol Excuidel NAO | sm | reasssati R | 1560




— Reserva de Margem para Cartio e Crédito

LOOEE

Contrate Banco |nicio Contrate bt Inglusdo jtuacdo Limijta angg’ e dn
] Y e
10930798 [ 318 -BANCO BMG 011082015 0322017 | - Aivo NAO NEO rs 201000 | ters f2lof -/
8560385 318 -BANCO BMG 01082015 0310212016 0310242017 Exciuldo NAD 5in R$ 201174 \' RS SM T
6812899 318 - BANCO BMG 01/082015 23082015 031032016 Ext:luicdo NAQ Sim RE2.011,74 3 «».53-3‘0?5@1“\"//
434586 318 - BANCO BMG 010172008 1910172008 081032008 Excluida NAD §IM R$0.00 RE631
------- Descontos de Cartdo de Crédito
Contrato Banca Comg, Desc, | Dt inclus Dt Exclugdo | Situacdo | Excl APS | Excl.Banco | Saldo Deveder | YL Desconto Lttt Més

087480726300062019 318 - BANCO BMG 062019 3110612019 Encerado | NAQ NAQ R$ 57,58 R$ 57,58 R 0,00
0B748072630005201¢ 318 - BANCO BMG 052019 2510472019 Encerrado | NAQ NAQ R$ 57,58 R$ 57,58 RE 0,00
087480726200042019 318-BANCOBMG | 042019 2310372019 Encerrado | NAD NAD R$ 57,58 R$ 57,58 RE 0,00
087480726300032019 318 - BANCO BMG 032079 26/02/2019 Encerrado | NAQ NAO R$ 57,56 R$ 57,58 R$ 0,00
087480726300022013 318 - BANCO BMG 022019 241012018 Encarrade | NAQ NAD RE 57,58 R$ 57,58 RS 0,00
0874807 26300012015 318 - BANCO BMG 0112019 2611212018 Encerrade | NAD NAO R$ 57,58 R$ 57,58 RS 3,90
087480726300122018 318 - BANCO BMG 12/2018 307112018 Encerada | NAQ N&Q RS 57,58 R$ 57.58 R$ 0,00
0874B0726200112018 8 -BANCO BMG 112018 25H0/2018 Encerrado | NAD NAQ RS 57,58 RS 57,58 R$ 0,00
0874B07 26300102018 318 - BANCO BMG 102018 274092018 Encerrado | NAO NAQ R$ 57,58 R3 57,58 R$ 0,00
naT480726300092018 318 - BANCO BMG 0912018 31/08/2018 Encerrado | NAD NAQ RS 57,58 RS 57,58 R$ 0.00

74B0726300082018 318 - BANCO BMG 08208 28/07/2018 Encerrado | NAQ NAD RE 57,58 R§ 57,58 R$ 000
0874807 26300072018 318 - BANCD BMG 0712018 29/06/2018 Encerrade | NAQ NAD R§ 57,58 R 57,58 R§ 0,00
087 480726300062018 318 - BANCO BMG 0612018 2510512018 Encerradoe | NAD NAD R$ 57,58 R§ 57,58 R$ 0,00
D87480726300052018 318 - BANCO 8MG 0572018 27i0412018 Encerrado | NAQ NAO R$ 57,58 R$ 57,58 R$ 0,00
087480726200042018 318 - BANCO BMG 042018 2200312018 Encerrado | NAQ NAC R$ 57,58 R$ 57,58 R$ 0,00
087480728300032018 318 - BANCO BMG 032018 2210272018 Encetrado | NAQ NAQ R$ 57,58 R% 57,58 R$ 0,00
087480726300022018 318 - BANCO BMG 0242018 0810212018 Encerrado | NAQ NAD R$ 57,58 R$ 57 58 RS 0,00
087 4807 26300012018 318 - BANGO BMG 0172018 2411262017 Encarrade | NAQ NAD R$ 57,58 R$ 57 58 RS 3,90
0B74BO7 26300122017 318 - BANGO BMG 1202017 2311112017 Encerrade | NAD NAD RE 57,58 R§ 57,58 RS 0,00
0B74B0726300142017 318 - BANCO BMG 112017 21102017 Encerado | NAQ NEQ R5 56,34 RS 56,54 RS 0,00
0BTAB07 263001020617 318 - BANCO BMG 1042017 2200912017 Encerade | NAD NAQ R3 58,84 RS 58,54 R$ 0,01
0B7480726200092017 318 - BANCQ BMG 092017 2210812017 Encerrade | NAD NAQ RS 56,84 R$ 565,84 R$ 0.01
0874807 26300082017 313 - BANC O BMG 0812017 230712017 Encerrado | NAQ NAQ RS 56,84 RS 55,84 R$0,20
0874807 26300072017 318 - BANCO BMG 072M7 20006/2017 Encerrado | NAQ NAQ R$ 56,84 R$ 56,84 RS 49,18
0874807 26300062017 318 - BANGO BMG 06/2017 2310572017 Encerrads | NAQ NAG R$ 48,17 R$ 49,17 RS 0,01
0874807 26300052017 318 - BANCQ BMG 052017 25/0472017 Encerrade | NAQ NAD R$ 49,17 R§ 49,17 R$ 0,01

B7480726300042017 318-BANCO BM3 0412047 22/03/2017 Encerrado | NAD NAD RS 54,67 RS 54,67 R$ 0.01

uBT4B0726300032017 318 - BANCO BMG 0312047 22/212047 Encerrado | NAQ NAD RE 54,67 R$ 54 67 RS D01
0B7480726300022017 318 - BANCO BMG 02207 2310142017 Encerrade | NAQ NAD R$ 55,89 R$ 55,89 RS 0,01
0874807263000 2017 318 - BANCO BMG /2017 221122018 Encerrade | NAQ NAD RS 55,89 R$ 55,85 R$ 0,01
087480726300122016 318 - BANCO BMG 1202016 261112018 Encerrade | NAD NAD R§ 55,89 R$ 55,89 R$ 0,01
0874R0726200112018 318 -BANCO BMG 1122016 22M 012016 Encerrado | NAQ NAD R$ 55,89 R$ 55,89 R$ 0,01
0874807 26306102016 318 - BANCO BMG 10/2016 2710912046 Encerrado | NAD NAD R$ 56,89 f3 55,89 1% 0,01
0874B0726300092016 318-BANCO BMG 092016 2410812016 Encerrado | NAO NAD R$ 53,66 R§$ 53,86 RE 0,01
0874807 26300082G16 318 - BANCO BMG 082016 2200712015 Encerrado | NAQ NAD R$ 5376 R$ 5376 R$ 0,01
087480726200072016 318 - BANCO BMG 0712016 221062015 Encerrade | WAQ NAQ RS 53,93 RS 53,93 R$ 0,01
0874B0726300052016 318 - BANCO BMG 082016 2510572016 Encerrads | NAQ NAG R$ 54,03 R§ 54,03 RS 0,01
087 480726300052016 318 - BANCO BMG 052076 21104/2016 Encarrado | NAD NAC R§ 54,20 R$ 54,20 RS 0,00
087 4B0726300042016 318 - BANCO BMG 04/2018 22/03/2076 Encerrade | NAQ NAD R3 54,50 RS 54 50 R$ 0,05
087480726300032016 318 - BANGO BMG 032016 23/02/2016 Encerrado | NAD NAD RE 50,29 RS 50,29 R§ 10,02
087480726300022016 318 - BANCO BMG 0212016 22/01/2016 Encerrado | NAQ NAC R% 50,29 RS 50,29 R$ 0,25
08748072630001 2016 318 - BANCO BMG 0172016 2011212015 Encerrado | NAC NAD RE 50,29 RE 50,29 R$ 1.374,18




COMARCA DE UNIAO DA VITORIA
o JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE UNIAO DA VITORIA - PROJUDI \ SR
'-" Rua Mal Floriano Peixoto, 314 - Centro - Uniao da Vitéria/PR - CEP: 84.600-00 - Fone: 42 2130-5 101 -
E-mail: vlus@tjpr.jus.br

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA !Fls __%

Autos n°. 0001208-34.2018.8.16.0174
Processo: 0001208-34.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Indenizagio por Dano Moral
Valor da Causa: R$9.838,04
Polo Ativo(s): ® JUSSARA ELIANA BORGES (CPF/CNPIJ: 286.224.649-20) )

RUA CLOTARIA PORTUGAL, 775 - CENTRO - UNIAO DA VITORIA/PR -
CEP: 84.600-220

Polo Passivo(s): * BANCO BMG SA (CPF/CNPIJ: 61.186.680/0001-74) ~
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 9° andar, Bloco B - Itaim Bibi - SAQ
PAULO/SP - CEP: 04.538-133

Inicialmente esclare¢o que em relagdo ao atraso na apresentacdo do
projeto de sentenga, este se deu em virtude do acimulo inevitdvel de trabalho. Esclarego, que além de
Juiza Leiga, exergo atividades como advogada com escritério profissional nesta Comarca. Desta forma,
solicito a Vossa Exceléncia se digne a receber a presente justificativa, bem como o projeto de sentenca
abaixo.

Deve a secretaria riscar o mov. # 57
Vistos e examinados;
Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei n. 9099/95,

Trata-se de pedido de restituicio de indébito c/c danos morais, proposta
por JUSSARA ELIANE BORGES em face de BANCO BMG S.A.

Aduz a promovente em sintese que em sintese, que solicitou um
empréstimo consignado, mas estdo sendo realizados descontos via cartio de crédite, modalidade na qual
0s juros sdo muito elevados,

Em contrapartida o promovide aduz em preliminar falta de interesse de
agir € no mérito em linhas gerais que a promovente firmou contrato requerendo a reserva de margem
consignavel no cartdo de crédito e inclusive houve o dep6sito do valor na conta. Juntou contrato, faturas e
comprovante de transferéncia de valores em conta.

Feita estas breves considerages, passo a andlise da preliminar:
a) Da falta de interesse de agir:

Nio assiste razdo ao promovido. Para analisar a existéncia do interesse de
agir € preciso a presenca de dois requisitos, isto €, a utilidade e a necessidade do pronunciamento judicial.
Fredie Didier Junior preleciona que ha utilidade da jurisdigio toda vez que o processo puder propiciar ao
demandante o resultado favordvel pretendido, enquanto que, ha necessidade do pronunciamento judicial
quando nio hd meios para a satisfacio voluntaria. (JUNIOR, Fredie Didier. Curso de Direito Processual
Civil. v. 1. 11. ed. Bahia: Editora Jus Podivm, 2009.p. 197). Nio h4 outra via para que a promovente
obtenha o pretendido, que ndo seja a esfera processual. Com efeito, afasto a preliminar.

Ausente nulidades ou outras preliminares e prejudiciais, passo ao mérito.



Do mérito

Cddigo de Defesa do Consumidor, pois a parte promovente é considerada consumidora, na forma do
artigo 2° da Lei n°. 8.078/90 (CDC) e o promovido fornecedor de servigos, consoante a disposicio legal
contida no artigo 3° da mesma legislagio.

Isto posto, embora tenha decidido anteriormente de outra forma,
atualmente filio-me ao entendimento adotado pela nossa Turma Recursal ao analisar intimeros processos
da mesma natureza.

Pois bem.

O empréstimo consignado em beneficio previdencidrio decorrente de
contrato de cartdo de crédito é expressamente previsto na Lei 13.172/15 (artigo 6° §5°), sendo que a
retencdo da Reserva de Margem Consignadvel (RMC) é autorizada a contratos de empréstimo consignado
por cartiio de crédito, “desde que expressamente autorizada” {Instrugio Normativa do INSS n. 39/2009,
art. 3°, item IIT).

No caso em apreciagdo, a promovente ndo se desincumbiu do Snus de
provar (CPC, artigo 373, I) a ocorréncia de falha no dever de informagdo (CDC, artigo 6°, III) ou de
algum vicio do consentimento no momento da celebragio do contrato.

O fato de acreditar estar firmando contrato de empréstimo consignado
propriamente dito & posteriormente constatar que a cobranga se opera pelo desconto de fatura minima
junto a cartdo de crédito consignado ndo invalida o negdcio juridico expressamente admitido por lei e
com cldusulas redigidas de forma compreensivel.

Além disso, a promovente, em momento algum questionou a veracidade
da assinatura aposta no contrato, bem o recebimento do crédito {seq. #14.6), evidenciando, assim, a sua
expressa adesfo ao crédito consignado.

ENTRETANTO o defeito do negdcio juridico celebrado entre as partes se
manifesta no momento de sua execugéio porque ao estabelecer o desconto de parcela minima através de
margem consignavel decorrente de cartio de crédito, a divida contraida se torna impagdvel em razdo do
decréscimo infimo do saldo devedor.

Dai por gue deve ser declarada a nulidade da cldusula contratual que
permite o desconto continuo de valor proporcional do mituo pela fatura minima do cartdo sem data
correta para quitagdo integral da divida visto que:

a) estabelece obrigac®es abusivas (CDC, artigo 51, IV);

b) estd em desacordo com o sistema de protegio ao consumidor (CDC,
artigo 51, XV); e,

c) onera demasiadamente o consumidor (CDC, artigo 51, §1°, IT1).

A referida nulidade da cldusula contratual ndo invalida o contrate (CDC,
artigo 51, § 2°).

Em observancia ao principio da boa fé objetiva (CC, artigo 422) e para
evitar o enriquecimento ilicito da parte, uma vez que o valor do crédito foi depositado em conta corrente
do consumidor, se faz necessirio adequar o contrato nos seguintes termos:



a) o montante recebido a titulo de crédito pela parte promovente gexe
continuar a ser objeto de desconto junto & margem consignavel. O desconto, todavia, ndo se da?a sgt
valor minimo descontado sobre fatura de cartdo de crédito, mas sim pelo saldo residual devedo-ﬁégo_' -
montante fixo definido no extrato RMC, tio somente até a quitagio pelo valor nominal, sem incidéncia de
juros ou correcio monetdria, pois ndo hé previsio no contrato (que prevé somente encargos para cartao de

crédito), sendo esta a consequéncia do reconhecimento da abusividade da cl4usula contratual.

Em sintese: os pagamentos ja efetuados serfio abatidos de eventual saldo
devedor existente, prosseguindo-se os descontos pelo valor fixo ja estipulado junto a RMC em tantas
parcelas quanto suficientes para alcangar a quitagfo do valor ja recebido pela promovente.

Por sua vez, nio é cabivel a restituigdo em dobro dos valores pagos
(CDC, artigo 42, pardgrafo linico) porque nio se afigura hipdtese de engano justificivel e muito menos de
ma-fé da institui¢do financeira.

Mas, havendo quitagio com pagamento a maior, situagdo a ser aferida em
cumprimento de sentenca, deverd o montante residual que extrapolar o valor nominal ser restituido em
dobro i parte autora acrescido de corre¢io monetéria e juros legais (CDC, art. 42, pardgrafo Unico, parte
final), porque ai resta configurado pagamento indevido.

Da mesma maneira, ndo é cabivel indenizagdo por danos morais em face
da absoluta auséncia de provas de qualquer repercussdo nos direitos da personalidade da parte
promovente. Trata-se, na realidade, de mero prejuizo material, j& compensado com a restituicdo dos
valores pagos a maior.

No mesmo sentido, é o entendimento da Turma Recursal:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO COM
RESTRICAQ DE MARGEM CONSIGNAVEL. VICIO DE CONSENTIMENTO NAO COMPROVADO. DEFEITO DO
NEGOCIO JURIDICO APENAS QUANDO DA EXECUCAO. DIVIDA VIRTUALMENTE IMPAGAVEL.
ONEROSIDADE EXCESSIVA. NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL QUE PERMITE DESCONTO CONTINUO
DE VALOR PROPORCIONAL AO MUTUO PELA FATURA MINIMA DE CARTAO DE CREDITO. REPETICAO EM
DOBRO E DANOS MORAIS INDEVIDOS. REVISAO DO CONTRATO. MODULAGAQ DOS EFEITOS DA SENTENCA.
RECURSO DA PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. Recurso Inominado n® 0054219-85.2017.8.16.0182 1°
Juizado Especial Civel de Curitiba (Matéria Bancdria) Recomrente(s): NELSON FERREIRA JUVENAL Recorrido(s); BANCO
BMG SA Relator: Alvaro Rodrigues Junior. Recurso Inominado n® 0000279-20.2018.8.16.0103 Juizado Especial Civel da
Lapa Recorrente(s). BANCO BMG SA Recorrido(s): LORECI DE FATIMA DOS SANTOQS GODOI Relater: Alvaro
Rodrigues Junior

EMENTA: RECURSO INOMINADO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM
RESTRICAO DE MARGEM CONSIGNAVEL. REPETICAQ EM DOBRO E DANOS MORAIS INDEVIDOS. RECURSO
DA PARTE AUTORA DESPROVIDO Recurso [nominado n® 06021891-13.2017.8.16.0035 2° Juizado Especial Civel de Sio
José dos Pinhais Recorrente(s): llena Cardoso Pampuch Recorrido{s): BANCO BMG SA Relator: Alvaro Rodrigues Junior.

Em relagfo ao pedido da promovente para que sejam juntados aos autos
dos documentos relacionados ao presente pedido, deixo de analisar 0 mesmo, uma vez que tais
documentos jd se encontram juntados nas seq. #14.3 2 seq. #14.6 ¢ seq.#16.2.

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE O PEDIDO,
formulado por JUSSARA ELIANE BORGES em face de BANCO BMG S.A., com fulcro no art. 487, 1,
CPC, a fim de:

DETERMINAR que ao promovido, no prazo de 30 (trinta dias) apds o
trinsito em julgado adeque o contrato e os descontos, mantendo o desconto junto a margem consignavel,
sobre o saldo residual devedor e no montante fixo defimdo no extrato RMC ( e ndo sobre valor minimo
descontado sobre fatura de cartdo de crédito), tio somente até a quita¢fo pelo valor nominal, sem




incidéncia de juros ou corregao monetaria, sob pena de multa didria de R$ 25,00 (art. 52 V /;!
9099/95, art. 537, pardgrafo dnico do CPC), até o limite de R$ 3.000,00. ’

——

Como efeito secundirio da sentenga, determino que os valores pages pela
parte promovente a titulo de Protegdo Perda e Roubo e Tarifa de Emissio de Cartio serdo computados
como parte da liquidagdo do empréstimo, vez que tais taxas nfo existem no empréstimo consignado
propriamente dito, além do dever de evitar ¢ enriquecimento ilicito.

Os valores cobrados a titulo de IOF em virtude de juros do rotativo, serdo
arcados pelo Banco promovido, uma vez que se a operagdo tivesse sido realizada apenas como
consignado normal, incidiria uma tinica vez. Portanto, caberd a institui¢do financeira demonstrar de que
forma efetuou a cobranga do IOF no valor depositado na TED. Caso haja cobranga apds o crédito, esses
valores deverdo ser reembolsados 4 parte pelo promovido.

Verificada a quitagfio com pagamento a maior pela parte promovente,
condenar a parte promovida 4 restituir o montante residual que extrapolar o valor nominal, em dobro, com
correcdo monetéria a partir da data do desembolso e juros legais a partir da citagdo, observado o prazo
prescricional trienal (Recurso Inominado 0002240-87.2017.8.16.0181, 0013751-38.2017.8.16.0131 e
0025416-14.2017.8.16.0014).

Estabelego o prazo de 30 (trinta dias) apds o trinsito em julgado desta
sentenca para a instituicio financeira adequar o contrato e os descontos aos termos aqui definidos, sob
pena de multa didria de R$ 25,00 (art. 52, V, da Lei 9099/95, art. 537, paragrafo iinico do CPC), até o
himite de R$ 3.000,00.

Expeca-se oficio ao Banco Central para ciéncia da irregularidade na
captagao de clientes fora da instituicdo banciria vedada pela Instrugdo Normativa n® 28/08 do INSS,
artigo 4°, I, considerando a hipossuficiéncia e hipervulnerabilidade da promovente, na forma do Estatuto
do Idoso, artigos 2°, 3°e 4°.

Expeca-se oficio ao Presidente do INSS para que encete investiga¢des
sobre as atividades das Institni¢Ses Financeiras conveniadas aquele drgéo, eis que estio flagrantemente
burlando nas leis que regem essa matéria (Leis 8.212/91; 8.213/91; 8078/90; 10.820/03; 10.953/04 ¢
Decretos 3.048/99; 4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da resolugio 1.559/88, com
redagao dada pela resolugfo 3.258/05 do Conselho Monetério nacional e Reso.3.517/07. Neste diapasio
que o DATAPREV verifique se 0 nimero de contratos ativos atende a determinagdo da IN/INSS n°
89/2017.

Intimem-se.

Sem Onus sucumbenciais, em decorréncia do disposto no artigo 55 da Lei
n® 9.099/1995, motivo pelo qual deixo de analisar eventual pedido de gratuidade.

Por fim, submeto a decisdo 8 MM. Juiza de Direito para fins do art. 40, da
Lei n°. 9.099/95.

Transitada em julgado, arquivem-se.
Diligéncias necessarias.
Advirto as partes que nos Juizados Especiais todos os prazos serdo

contados em dias 1teis, consoante a Lei n®. 13.728 de 31 de outubro de 2018 que incluiu o art. 12-A na
Lei n® 9.099/95[1].




[1] Art. 12-A. Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo juiz, para a
pritica de qualquer ato processual, inclusive para a interposi¢do de recursos, computar-se-&o somente os dias 1iteis.

Unifo da Vitéria, 24 de abril de 2019.

Carla Beatriz Carneiro Aleixo
Juiza Leiga




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
COMARCA DE UNIAO DA VITORIA
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE UNIAO DA VITORIA - PROJUDI
Rua Mal Floriano Peixoto, 314 - Centro - Uniao da Vitéria/PR - CEP: 84.600-00 - Fone: 42 2130-5101=
E-mail: vlus@tjpr.jus.br
Autos n°. 0001208-34.2018.8.16.0174
Processo: 0001208-34.2018.8.16.0174
Classe Processual: Procedimento do Juizado Especial Civel
Assunto Principal: Indenizagio por Dano Moral
Valor da Causa: R$9.838,04
Polo Ativo(s): ® JUSSARA ELIANA BORGES (CPF/CNPI: 286.224.649-20) .
RUA CLOTARIA PORTUGAL, 775 - CENTRO - UNIAO DA VITORIA/PR -
CEP: 84.600-220

Polo Passivo(s): ®* BANCO BMG SA (CPF/CNPJ: 61.186.680/0001-74) )
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 9° andar, Bloco B - Itaim Bibi - SAO
PAULO/SP - CEP: 04.538-133

Vistos, etc.

HOMOLOGO, POR SENTENCA para que produza seus juridicos e legais
efeitos, o projeto de sentenca elaborado pela Juiza Leiga CARLA BEATRIZ CARNEIRO ALEIXO, na
forma do art. 40 da Lei 9.099/95.

Intimem-se.
Oportunamente arquivem-se.

Diligéncias necessarias.

JEANE CARLA FURLANH

Juiza Supervisora

Advirto as partes que nos Juizados Especiais todos os prazos serdo contados
em dias Uteis, consoante a Lei n2. 13.728 de 31 de outubro de 2018 que incluiu o art. 12-A na
Lei n2. 9.099/95( 11.

[ 1] Art. 12-A. Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pelo
juiz, para a prédtica de qualquer ato processual, inclusive para a interposi¢do de recursos,
computar-se-do somente os dias Uteis.




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

1.500.502 - DIVISAO DE CONSIGNACOES EM BENEFiCIOS, em __/_ /2019,

Proc.:  35000.001153/2019-77  (SIPPS
484738858)

Ref.: Autos 0001208-34.2018.8.16.0174

Int.: Juizado Especial Civel de Unido
da Vitéria — Poder Judiciario do Estado do
Parana.

Ass.: Nomero de contratos ativos de
empréstimo consignado e cartio de crédito
com reserva de margem consignavel.

1. Trata-se de agdo judicial proposta por Jussara Eliana Borges (CPF 286.224.649-20)
em face da instituicdo financeira Banco BMG SA (CNPJ 61.186.680/0001-74), contendo selicitagdo
judicial para que o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS “encete investigacdes sobre as
atividades das Instituicdes Financeiras conveniadas ao INSS, eis que estdo flagrantemenie
burlando as leis que regem essa matéria (Lei 8.212/91; 8.213/91; 8078/90; 10.820/03; 10.953/04 ¢
Decretos 3.048/99, 4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da resolu¢do 1.559/88,
com redagdo dada pela resolugdio 3.238/05 do Conselho Monetdrio nacional e Reso. 3.517/07",
bem como para que a DATAPREV ‘“verifique se o numero de contralos ativos atende a

determinacdo da INFINSS n° 89/2017 .

2 O Instituto Nacional do Seguro Social ndo fez parte de nenhum dos polos do
processo informado acima. Dessa forma, eventual penalidade administrativa somente pode ser
aplicada mediante procedimento administrativo com observancia aos principios do contraditério e

da ampla defesa, coroldrios do devido processo legal.

3. Consultando a decisdo judicial é possivel verificar que o juiz declaroun a nulidade de
uma clausula contratual com base no CDC sem, no entanto, declarar a nulidade do negéeio juridico

pactuado entre as partes.

4, O namero de contratos de empréstimos consignados e de reserva de margem

para cartio de crédito estdo em conformidade com o limite imposto pelo inciso 11 do artigo 4° da
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Instrugio Normativa INSS/PRES n® 28, de 16 de maio de 2008, alterado pela Instrugdo Normativa
INSS/PRES n° 89, de 18 de autubro de 2017.

5. Face ao exposto acima, ndo restou configurada a violagBo de dispositivos
normativos pela instituigdio financeira que justifique a aplicagéo das penalidades previstas no artigo 52
da Instrugdo Normativa INSS/PRES n® 28, de 16 de Maio de 2008.

6. Feitas as consideragdes, esta Divisdo de Consignagdes em Beneficio - DCONB sugere

arquivamento do presente procedimento administrativo.

7. Ante o exposto, encaminhe-se a4 Coordenagio-Geral de Gerenciamento de Pagamentos em
Beneficios e Gestdo de Servigos Previdenciarios (01.500.5), para ciéncia e, se de acordo,
encaminhamento a Diretoria de Beneficios {01.500), para ciéncia e posterior restitui¢do ao Gabinete

da Presidéncia — 01.001.0.

8. A DIRBEN - 01.500. ;

KARINAY DE FREITAS
Chefe da Divisdo d enagdes em Beneficios
Técnice do Seguro Social - Matricula 1564475



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURQ SOCIAL

01.500.5 - COORDENACAO-GERAL DE GERENCIAMENTO DO PAGAMENTO E
GESTAO DE SERVICOS PREVIDENCIARIOS, em __/_/2019.

Proc.:  35000.001153/2019-77  (SIPPS
484738858)

Ref.: Autos 0001208-34.2018.8.16.0174

Int.: Juizado Especial Civel de Unido da
Vitdria — Poder Judicidrio do Estado do
Parana.

Ass.: Nimero de contratos ativos de
empréstimo consignado ¢ cartdo de crédito
com reserva de margem consignavel.

. Ciente e de acordo.

2. Encaminhe-se a Diretoria de Beneficios (01.500) na forma proposta.




DIRETORIA DE BENEFICIOS -01.500,em / /

1.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURG SOCIAL

Ref,:SIPPS 484.738.858
Interessado: Banco BMG S/A

Ass,: Solicita Providéncias Necessarias

Trata-se de comunicagdo de decisfo judicial, proferida pelo Juizado Especial Civel da
Comarca de Unido da Vitéria, solicitando a adog¢fio de providéncias para identificar
eventuais falhas no procedimento da institui¢@o financeira supracitada na contratagdo de
cartdo de crédito com desconto em beneficio pelo INSS.

Segundo foi apurado no processo judicial a instituigdo financeira estaria criando a
obrigatoriedade de desconto no beneficio do valor minimo, sem oportunizar, em
consequéncia, que o beneficidrio efetue o pagamento total da fatura ¢, em consequéncia,
lhe imp&e cobranga de juros nas parcelas posteriores ficando a divida impagavel.

As regras acerca da operacionalizago do cartdo de crédito vém disciplinadas no art. 16
da Instru¢do Normativa n® 28/2008. Vejamos:

Art. 16, Nas operacgies de carido de crédito serdo considerados, observado, no
que conber, o disposto no art. 58 desta Instrugio Normativa:

I - Revogado pela Instrugdo Normativa INSS/PRESS n°® 80, de 14 de agosto de
2015)

IT - (alterado pela Instrugdo Normativa n° 92 /PRES/INSS, de 28 de dezembro de
2017) :

II - ¢ limite da reserva de margem consigndvel para o pagamento de despesas
contraidas utilizando cartio de crédito e para uso com a finalidade de saque por
meio de cartio de crédito é de um, virgula quarenta (1,40) vez o valor da renda
mensal do beneficio previdencidrio;

III - a taxa de juros ndo poderd ser superior a trés inteiros por cento (3%) ao
més, de forma que expresse o custo efetivo;

1V - € vedada a cobranca da TAC e quaisquer outras taxas administrativas,
exceto a prevista no inciso Il do art, 15 e § 1° deste artigo; e
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V - o beneficidrio, ao constituir a RMC, nido poderd ser onerado com a
cobranca de qualquer custo adicional de manutengdo ou anuidade, excetuando
o previsto nesta Instrucdo Normativa, de forma que a taxa de juros expresse o
custo efetivo do cartio de crédito.

§ 1° O titular do cartio de crédito poderd optar pela contratagio de seguro
contra roubo, perda ou extravio, cujo prémio anual nio poderd exceder R3 3,90
(trés reais e noventa centavos).

§ 2° A institui¢do financeira ndo poderd aplicar juros sobre o valor das compras
pagas com cartio de crédito quando o beneficidrio consignar a liquidac¢do do
valor total da fatura em uma nnica parcela na data de vencimento.

Verifica-se, portanto, que n3o ha autorizagdo para obrigar ao desconto apenas da parcel
unica, ferindo a regra prevista no § 2° do art. 16, acima descrito, além de regras do direito
do consumidor, o que foi apontado pelo Poder Judiciario na r. sentenga.

Considerando o volume de reclamagles de processos dessa natureza que tramitam na
referida comarca, e que chegam ao conhecimento da Diretoria de Beneficios, em relagéo
néo s a instituigdo interessada como também a outras institui¢es financeiras, devera ser
instaurado processo administrativo para apuragio de possiveis irregularidades nas
condutas da Banco BMG S/A

Retomo o presente processo a Divisio de Consignagdes de Beneficios para as seguintes
providéncias administrativas:

a) através do presente processo administrativo notificar & instituig8o financeira da agéo
judicial e conclusfio, solicitando esclarecimentos sobre quais regras estdo sendo
estabelecidas para cobranca na modalidade de cartdo de crédito, apresentando copias d¢
referidos contratos de cartdo de crédito e fatura para avaliagdo pelo INSS;

b) Concomitantemente, deveré ser encaminhado oficio & Secretaria de Defesa do
Consumidor — SENACON, encaminhamento copia da referida agfo JudICIal para
conhecimento e providéncias que entender cabiveis;

¢) Encaminhar copia a0 Departamento de Supervisiio de Conduta do Banco Central do
Brasil para conhecimento e avaliagdo da pratica adotada pela referida institui¢dio
financeira em relag@o ao empréstimo na modalidade cartdo de crédito.

Observo que todas as demandas judiciais que chegarem ao conhecimento do INSS, em
que se verifica, em tese, pratica abusiva praticada por instituicdes bancarias, deverdo ser
adotados os procedimentos de apuragio das condutas praticadas no ambito
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administrativo e oficiar concomitantemente & SENACON ¢ ao Departamento de
Supervisdo de Conduta do Banco Central do Brasil.

MARCIAELAZA DE SOUZA
Diretorade Beneficios



_ INSTITUTO NACIONAL o SEGURO SOCIAL
-Oficio n“GT:ﬁDIRBENIINSS

‘Brasflia22.outubro de 2019,
Ao
BANCO BMG.
Avenida Brigadeiro Faria Lima
9° andar, Bloco B- Itaim Bibi
S#o: Paulo/SP

Prezado Dirigente

Cuinprimentando-a. cordialmente, informo-lhe a instauragio "do processos
administrativo decorrente da notificaghio enviada pelo Poder Judiciério autos n° 0001346-
98.2018.8.16.0174,  0011225.66.2017.8.16: 0174, 0004186~ 81_2018 8.16.0174,  0010891-
32,2017.8.16.0174, 0010985-77.2017.8.16.0174,  00043.18-41.2018.8.16.0174,  0010889-
62.2017.8.16.0174, 0012848-68.2017.8.16.0174, 0010990-02 2017.8.16.0174.0002, 0011659-
55.2017.8.16.0174, 0001208-34.2018.8.16.0174.0002,.. 0004008-35.2018:8.16.0174, 0004004-
95.2018.8.16.0174, 0011220-44.2017.8:16:0174.0002; 0001628-39.2018.8.16.0174,
00020003492-15.2018.8.16.0174, 00020011660-40. 2017.8_.'15'-.0_174.000_3_, _ 0004010-
05.2018.8.16.0174,  0004011-87.2018:8.16.0174,  0010920-82, 2017.8.16.0174.0002  que
tramitaram na Comarca de UniZo da- Vitéria/PR, énvelverido operac;ocs de cartfio de crédito com
a institui¢do financeira’ BANCO BMG S/A tcndo sido ¢ INSS-intimado-acerca.da sentenga,

Segundo consta na 1. ‘sentenca ahexd -ao presente oficio; o defeito do negécio
]undlco celebrado entre as partes se'manifesta 1o momento: de sua ‘execuglo ao. estabelecer o ‘
desconto de parcela minima através de margem consignével decotrénte de cartdo de crédito; a
divida contraida se torna impagével; em razdo do décréscimo infimo do saldo devedor,

~ conchiindo se tratar de obrigagfo. abusiva’ e.-em. desdcordo ‘com os' sistema de protecdo ao
consumidor (CDC).

O presente oficio tem como objetivo oportunizar a apreséntagdo de defesa
acerca dos fatos apontados no prazo de 10 dias, solicitandc que apresentem o contrato celebrado
com 0 beneficiario, as faturas em que envolvam o objeto de quiestionamentoem juizo ¢ demais

- informag&es que.se fizerem necessarias para concluséo do processo administrativo de apuragiio.

Ateiiciosamente,

MARCIA FLIZA DE SOUZA -
' Diretora de Beneficios

‘Coorderiagag-Geizl de Réconhécimento d¢ Direios-
~Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Blogo * 0", 8° andar - Brasflia~ DF, CEP 70.070-946
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Oficio n° 618 /DIRBEN/INSS

Brasilia, de outubrq de 2019.

A Senhora

FERNANDA VILELA OLIVEIRA

Coordenagio de Sangdes Administrativas da SENACON
Esplanada dos Ministérios - Bloco T — Edificio Sede, Sala 522
Bairro Zona Civico Administrativa — Brasilia/DF.

CEP 70.064-900

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, encaminho-lhe para conhecimento cépias dos
despachos que determinam a instauragdo do procedimento administrativo para apuragdo dos
fatos apontados nas agSes judiciais n° 0001346-98.2018.8:16.0174, 0011225.66.2017.8.16.0174,
0004186-81.2018.8.16.0174,  0010891-32.2017:8:16:0174,  0010985-77.2017.8.16.0174,
00043.18-41.2018.8.16.0174, 0010889-62.2017.8.16.0174, 0012848-68.2017.8.16.0174,
0010990-02.2017.8.16.0174.0002, 0011659-55.2017.8.16.0174, 0001208-
34.2018.8.16.0174.0002, 0004008-35.2018.8.16.0174, 0004004-95.2018.8.16.0174, 0011220-
44.2017.8.16.0174.0002,  0001628-39.2018.8.16.0174.00020003492-15.2018.8.16.0174.0002,
0011660-40.2017.8.16.0174.0003, 0004010-05.2018.8.16.0174, 0004011-87.2018.8.16.0174,
0010920-82.2017.8.16.0174.0002 que tramitaram na Comarca de Unido da Vitéria/PR,
envolvendo operagdes de cartdo de crédito com a institui¢io financeira BANCO BMG S/A,
tendo sido o INSS intimado acerca da sentenca.

Segundo as r. sentengas anexas ao presente oficio, o defeito do negéceio juridico
celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua execugio ao estabelecer o desconto de
parcela minima através de margem consignavel decorrente de cartdo de crédito, a divida
contraida se toma impagével, em razdo do decréscimo infimo do saldo devedor, concluindo se
tratar de obrigagéio abusiva e em desacordo com os sistema de protegio ao consumidor (CDC).

Os procedimentos que deverfio ser adotados pelas instituigSes financeiras que
mantém acordos de cooperagio técnica com o INSS, em relagdo a contragio de cartdo de credito
com desconto diretamente no beneficio é regido pela Instrugio Normativa n® 28/2008, com as
alteragdes da Instru¢do Normativa n® 100/2018, sdo as seguintes:

Art. 20. Para a efetivacdo da conmsignagdo/retengdo/constituicGo de RMC nos
beneficios previdencidrios, as institui¢des financeiras que firmarem convénio com
o INSS deverdo encaminhar & Dataprev, até o segundo dia util de cada més,
conforme procedimentos previstos no protocolo de integragdo definido entre as
partes, para processamento no referido més.

Coordenagio-Geral de Reconhecimento de Direitos
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Paragrafo unico. Os comandos de exclusées de empréstimo/ RMC/ecartdo de
crédito, ndo serdo aceitos durante o periodo de processamento da folha de
pagamento dos beneficiarios da Previdéncia Social.

Art. 21, A institui¢gdo financeira, ao vrealizar as operagbes de
consignagdo/retencdo/constituicdo de RMC dos titulares de beneficios deverd,
sem prejuizo de outras informagdes legais exigidas (art. 52 do Codigo de Defesa
do Consumidor — CDC}, observar a regulamenta¢do expedida pelo Conselho
Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposi¢oes
constantes da ResolugGo n° 3.694, de 26 de margo de 2009, e alteragdes
posteriores, bem como dar ciéncia prévia ao beneficiario, no minimo, das
seguintes informagoes:

I - valor total com e sem juros,

II - taxa efetiva mensal e anual de juros;

Il - todos os acréscimos remuneratorios, moratorios e tributirios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado,

1V - valor, numero e periodicidade das prestagées;

V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite mdximo previsto
para cartdo de crédito; e Pagina 14 de:37 VI - data do inicio e fim do desconto.
VII - valor da comissdo pdgad aos terceirizados contratados pelas institui¢Ges
financeiras para a operacionalizagdo da venda do crédito, quando ndo for
efetuado por sua prépria rede. (incluido pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n°®
43, de 19 de janeiro de 2010)

VIII - o CNPJ da agéncia bancdria que realizou a contratagdo quando realizado
na prépria rede, ou, o CNPJ do correspondente bancdrio e o CPF do agente
subcontratado pelo anterior, acrescido de endereco e telefone. (incluido pela
Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010)

Por for¢a da Agdio Civil Publica n. n° 0106890-28.2015.4.01.3700, 3° Vara Federal

da Sec¢fio Judiciria de S#o Luis/MA, houve inclusio do Art. 21-A, com as seguintes
determinacgdes:

Art. 21-A Sem prejuizo das informagdes do art. 21, nas autorizages de descontos
decorrentes da celebragéo de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consignavel, o contrato firmado entre o beneficidrio do INSS e a
instituiciio consignatdria deverd, obrigatoriamente, nos termos da decisdo
homologatéria de acordo firmado na Agdo Civil Puablica n® 0106890-
28.2015.4.01.3700, ser acompanhado de Termo de Consentimento Esclarecido ~
TCE, que constaré de pdgina unica, reservada exclusivamente para tal
documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que formalizem a
contrata¢do do Cartdo de Crédito Consignado, e conterd, necessariamente.

I - expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADQO", inserida na parte superior do documento e com

Coordenagio-Geral de Reconhecimento de Direitos
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fonte em tamanho quatorze;

Il - abaixo da expressdo referida no inciso I do caput, em fonte com tamanho
onze, o texto: "Em cumprimento a sentenga judicial proferida nos autos da Agdo
Civil Publica n° 106890-28.2015.4.01.3700, 3° Vara Federal da Se¢ao Judicidria
de Sdo Luis/MA, proposta pela Defensoria Publica da Unido”;

III - nome completo, CPF e niimero do beneficio do cliente;
IV - logomarca da instituigdo financeira;

V - imagem em tamanho real do cartio de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente ilustrativa;

VI - necessariamente como ultima informag¢do do documento, espago para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscrigées, todas registradas em fonte com tamanho doze e na
ordem aqui apresentada: :

. BTN R
a) Contratei um Cartdo de Crédito Consignado;

b) Fui informado que a realizagio de saque mediante a utilizagdo do meu limite
do Cartdo de Crédito Consignado ensejard a incidéncia de encargos e que o
valor do saque, acrescido destes encargos, constard na minha proxima fatura do
cartdo; '

c) A diferenga entre o valor pago mediante consignag¢do (desconto realizado
diretamente na remunerag¢do/beneficio) ¢ o total da fatura poderd ser paga por
meio da minha fatura mensal, o que é recomendado pelo (nome da instituigdo
financeira), jé que, caso a fatura ndo seja integralmente paga até a data de
vencimento, incidirdo encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura;

d) Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do
empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuqis menoves;
Pagina 16 de 37

e} Estou ciente de que a taxa de juros do cartio de crédito consignado ¢é inferior 4
taxa de juros do cartdo de crédito convencional;(incluido pela Instrugdo
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

) Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito, para saques
ou compras, em uma tnica transagdo, o saldo devedor do cartdo serd liguidado
ao final de até (numero de meses), contados a partir da data do primeiro desconto
em folha, desde que: (incluido pela Instrugdo Normativa n® 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

Coordenagio-Geral de Reconhecimento de Direitos
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1. eu ndo realize outras transacdes de qualquer natureza, durante todo o penodo
de amortizacdo projetado a partir da uitima utilizagdo;

2. ndo ocorra a redugdo/perda da minha margem consigndvel de cartéo;

3. os descontos através da consignacdo ocorram mensalmente, sem interrup¢do
até o total da divida;

4. eu ndo realize qualquer pagamento espontdneo via fatura; e
5. ndo haja alteracdo da taxa dos juros remuneratorios;

g Para tirar dividas acerca do comtrato ora firmado, inclusive sobre
informagbes presentes neste Termo de Consentimento, o cliente poderd entrar em
contato gratuitamente com o (nome da instituicdo financeira) através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor — SAC (identificar numero telefonico) e de sua
Ouvidoria (identificar niimero telefénico(incluido pela Instru¢do Normativa n°
100 /PRES/INSS, de 28/1 2/20} 8)

.;, k.'-l-

Nao ha, portanto, nem mésitio no ambito do INSS previsdo que autorize a

institui¢io financeira a impor a forma de pagamento do cartio de crédito apenas em parcela
minima, havendo da mesma forma, violagdo as regras vigentes acerca do empréstimo mediante
cartdo de crédito consignado.

Atenciosamente,

i '
MARCIA ELVZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

Coordenagio-Geral de Reconhecimento de Dirgitos
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Oficio n°{7/DIRBEN/INSS

\ \ Rubrica:_.@/,

Brasilia, de outubro de 2019.

Ao Senhor

SERGIO JOSE DE MESQUITA GOMES
Departamento de Supervisfio de Conduta
Setor Bancéario Sul Q.3 BL B

Asa Sul, Brasilia - DF

CEP 70074-900

Prezado Senhor,

Cumprimentando-a cordialmente, encaminho-lhe para conhectmento cépia das
intimages judiciais referente a agdes judiciais n® 0011225-66.2017.8.16.0174.0002, 0011660-
40.2017.8.16.0174.0003,  0010891-32.2017.8:16:0174.0002,  0004010-05.2018.8.16.0174,
0004011-87.2018.8.16.0174,  0010990.02.2017.8.16:0174.0002,  0004008-35.2018.16.0174,
0011659-55.2017.8.16.0174, 0004318-41.208.8.16.0174, 0004186-81.2018.8.16.0174.0001,

0001208-34.2018.8.16.0174.0002, 0010985-77.2017.8.16.0174.0002, 0003492-
15.2018.8.16.0174.0002, 0011220-44.2017.8.16.16.0174.0002, 0001628-
39.2018.8.16.0174.0002, 0012848-68.2017.8.16.0174.0004, 0010920-82.2017.8.16.0174.0002,
0004004-95.2018.8.16.0174, 000346-98.2018.8.16.0174.0002, 0010889-

62.2017.8.16.0174.0002. que tramitam na Comarca de Unidio da Vitéria, envolvendo operagdes
de cartdo de crédito com a instituigio financeira BANCO BMG S/A

Segundo a r. senten¢a anexa ao presente oficio, o defeito do negécio juridico
celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua execugfio ao estabelecer o desconto de
parcela minima através de margem consignavel decorrente de cartdo de crédito, a divida
contraida se torna impagavel, em razdo do decréscimo infimo do salde devedor, concluindo se
tratar de obrigagio abusiva e em desacordo com os sistema de protegio ao consumidor (CDC).

Os procedimentos que deverdo ser adotados pelas instituigdes financeiras que
mantém acordos de cooperagdo técnica com o INSS, em relagdo a contragio de cartdo de crédito
com desconto diretamente no beneficio ¢ regido pela Instrugdo Normativa n® 28/2008, com as
alteragBes da Instru¢do Normativa n® 100/2018, sdo as seguintes:

Art. 20. Para a efetivagdo da comsignagdo/retengdo/constituigdo de RMC nos
beneficios previdencidrios, as instituigbes financeiras que firmarem convénio com
o INSS deverdo encaminhar & Dataprev, até o segundo dia util de cada més,
conforme procedimentos previstos no protocolo de integracdo definido entre as
partes, para processamento no referido més.

Coordenagdo-Geral de Reconhecimento de Direitos
— Setor de Auvtarquias Sul, Quadea 2, Blogn “0”, 8® andar — Bragilia — OF. CEP 70.070-946



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Paragrafo unico. Os comandos de excluses de empréstimo/ RMCicart@o de
crédito, ndo serdo aceitos durante o periodo de processamento da folha de
pagamento dos beneficidrios da Previdéncia Social.

Art.  21. A instituigdo financeira, ao realizar as operagbes de
consignagio/retengio/constituicdo de RMC dos titulares de beneficios deverd,
sem prejuizo de outras informagdes legais exigidas (art. 52 do Cddigo de Defesa
do Consumidor ~ CDC), observar a regulamenta¢do expedida pelo Conselho
Monetdario Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposi¢Ges
constantes da Resolucdo n® 3.694, de 26 de marco de 2009, e alteragies
posteriores, bem como dar ciéncia prévia ao beneficidrio, no minimo, das
seguintes informagcdes.

I -valor total com e sem juros,

II - taxa efetiva mensal e anual de juros;

Il - todos os acréscimos remuneratorios, moratorios e tributdrios gque
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado,

IV - valor, numero e periodicidade das prestagbes;

V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal ou o limite mdximo previsto
para cartio de crédito; e Pagina 14 de 37 VI - data do inicio e fim do desconto.
VII - valor da comissGo paga aos terceirizados contratados pelas institui¢fes
financeiras para a operacionalizacdo da. venda do crédito, quando ndo for
efetuado por sua propria rede. (incluido pela Instru¢do Normativa INSS/PRES n°
43, de 19 de janeiro de 2010)

VIII - o CNPJ da agéncia bancdria que realizou a contrata¢do quando realizado
na propria rede, ou, o CNPJ do correspondente bancdrio e o CPF do agente
subcontratado pelo anterior, acrescido de endereco e telefone. (incluido pela
Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 43, de 19 de janeiro de 2010)

Por for¢a da Aggio Civil Publica n. n° 0106890-28.2015.4.01.3700, 3° Vara Federal

da Sec¢fio Judicidria de S3o Luis/MA, houve inclusdo do Art. 21-A, com as seguintes
determinagdes: -

Art. 21-A Sem prejuizo das informagées do art. 21, nas autorizagées de descontos
decorrentes da celebrag¢éio de contratos de Cartdo de Crédito com Reserva de
Margem Consigndvel, o contrato firmado entre o beneficiario do INSS e a
instituicdo consignatdria deverd, obrigatoriamente, nos termos da decisdo
homologatéria de acordo firmado na Agdo Civil Publica n° 0106890-
28.2015.4.01.3700, ser acompanhado de Termo de Consentimento Esclarecido —
TCE, que constard de pdgina unica, reservada exclusivamente para tal
documento, constituindo-se instrumento apartado de outros que formalizem a
contratacdo do Cartdo de Crédito Consignado, e conterd, necessariamente:

I - expressGo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADQ", inserida na parte superior do documento e com
Sfonte em tamanho quatorze,; '

Coordenagdo-Geral de Reconhecimento de Direitos
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II - abaixo da expressdo referida no inciso I do caput, em fonte com tamanho
onze, o texto: "Em cumprimento a sentenga judicial proferida nos autos da Ag¢do
Civil Publica n° 106890-28.2015.4.01,.3700, 3° Vara Federal da Se¢do Judicidria
de Sdo Luis/MA, proposta pela Defensoria Publica da Unido";

Il - nome completo, CPF e numero do beneficio do cliente;
IV - logomarca da instituicdo financeira;

V - imagem em tamanho real do cartdo de crédito contratado, ainda que com
gravura meramente ilustrativa;

VI - necessariamente como ultima informacdo do documento, espago para
preenchimento de local, data e assinatura do cliente;

VII - as seguintes inscri¢des, todas registradas em fonte com tamanho doze e na
ordem aqui apresentada:

a} Contratei um Cartdo de Crédito Cdns;’gﬁado;

b) Fui informado que a realizagdo de saque mediante a utilizagdio do meu limite
do Cartio de Crédito Consignado ensejard a incidéncia de encargos e que 0
valor do saque, acrescido destes encargos, constaré na minha proxima fatura do
cartdo;

c) A diferenca entre o valor pago mediante consignagdo (desconto realizado
diretamente na remuneracdo/beneficio) e o total da fatura poderd ser paga por
meio da minha fatura mensal, o que é recomendado pelo (nome da instituigdo
financeira), j& que, caso a fatura ndo seja integralmente paga até a data de
vencimento, incidirdo encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura;

d) Declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do
empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuais menores;
Pagina 16 de 37

e} Estou ciente de que a taxa de juros do cartio de crédito consignado é inferior &
taxa de juros do cartdo de crédito convencional,(incluido pela Instrugdo
Normativa n° 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

§) Sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito, para saques
ou compras, em uma unica transagdo, o saldo devedor do cartio sera liquidado
ao final de até (numero de meses), contados a partir da data do primeiro desconto
em folha, desde que: (incluido pela Instrugdo Normativa n® 100 /PRES/INSS, de
28/12/2018)

Coordenagio-Geral de Reconhecimento de Direitos
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1. eu ndo realize outras transagdes de qualquer natureza, durante todo o periodo
de amortizagdo projetado a partir da uitima utilizagdo;

2. ndo ocorra a reducdo/perda da minha margem consignavel de cartéo;

3. os descontos através da consignagdo ocorram mensalmente, sem interrupgdo
ate o total da divida;

4. eu ndo realize gualguer pagamento espontdneo via fatura; e
3. ndo haja alteragdo da taxa dos juros remuneratdrios;

g) Para tirar duvidas acerca do contrato ora firmado, inclusive sobre
informagdes presentes neste Termo de Consentimento, o cliente poderd entrar em
contato gratuitamente com o (nome da instituicdo financeira) através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor — SAC (identificar numero telefénico) e de sua
QOuvidoria (identificar numero telefonico(incluido pela Instrugdo Normativa n°
100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

N#o h4, portanto, nem -mesmo no"_;.'érlf_ibito do INSS previsio que autorize a
instituigdo financeira a impor a forma de pagamento do cartiio de crédito apenas em parcela
minima, havendo da mesma forma, violagdo as regras vigentes acerca do empréstimo mediante
cartio de crédito consignado.

Atenciosamente,

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora d& Beneficios

Coordenagiio-Geral de Reconhecimento de Direitos
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Presidéncia
Diretoria De Beneficios

DESPACHO

Diretoria De Beneficios, em 20/01/2020.

Ref.: Processo
n2 35000.001153/2019-
77

Int.: JUIZADO ESPECIAL
CIVEL DE UNIAO DA
VITORIA - PROJUDI

Ass.: NOTIFICACAO
INSTITUICAO

BANCARIA -
IRREGULARIDADE NA
OPERACIONALIZACAO
DO CARTAO DE
CREDITO - ACAO
JUDICIAL.

1. Ciente.

2. Ao Servico Técnico Administrativo da Diretoria de Beneficios - STADB para que anexem
comprovante de envio e recebimento em relagao ao Oficio n. 677/DIRBEN/INSS, bem como, se
houve apresentacao de defesa anexando no presente processo.

MARCIA ELIZA DE SOUZA
Diretora de Beneficios

. 'l Documento assinado eletronicamente por MARCIA ELIZA DE SOUZA, Diretor(a), em 20/01/2020,
;ﬂ%lz L‘i as 23:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
trémic 8.539, de 8 de outubro de 2015.

| eletrénica

-2 dars


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
0228220 e o cdédigo CRC ACOB23F1.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n2 35000.001153/2019-

SEI n2 0228220
77


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdao De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35000.001153/2019-77.
Int.: BANCO BMG S.A.

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-
41.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificacdo dos processos em tramite no
SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuragdo administrativa de possiveis irregularidades cometidas
pelo Banco BMG S.A. no Processo Principal SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-41, conclui-se o presente
processo no estado em que se encontra dada a anexagao ao Processo Principal, sem prejuizo do
andamento do referido processo apuratério, a luz dos normativos em vigor que regem a
operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

. *' Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁﬁl';. E_‘y Seguro Social, em 08/11/2021, as 10:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
i no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

| eletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5461496 e o cddigo CRC 4551249A.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35000.001153/2019-
77

SEl n2 5461496
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